
  ADSLدر سرَیس  َ عیب یابی  راٌىمای خطاٌای رایج

 تٍیً شدي تُسط شرکت ساتیا ری ارتباط 

  ُای تعریف چراغ لیٌک در هودمADSL: 

کّ در  ٔجٕد دارد ADSLرٔی يٕدو ْای  (ADSL)یا ( (Status( یا ٔضؼيت Linkنيُک ) ی تا َاو چزاغتظتّ تّ َٕع يٕدو 
 ایٍ يمانّ يا تّ اختصار تّ آٌ چزاؽ نيُک يی گٕئيى. 

  ٌىگامconnect  شدن بً ایىتروت از طریق کاوکشهpppoe خطاي ،Error678 شُد.  گرفتً مي 
 چراغ لیٌک هودم ُن ثابت ًیطت.و 

يٕدو تا يزکش ارتثاط فيشيکي  ايٍ يؼکم تّ دنيم تزلزار َؼذٌاطت یا خايٕع يٕدو چؼًک سٌ نيُک چزاؽ درایٍ خطا 
 ػٕد، اتتذا تزرطي كُيذ خظ تهفٍ تٕق آساد داػتّ تاػذ، ايجاد يييخاتزاتی 

 كُيذ. ْا ٔ لطؼات فيشيکي را تزرطي ْا، طٕکت تًاو کاتم -1
يٕدو را يظتميى تّ خظ  را جذا كُيذ ٔ Caller IDتزاي تزطزف كزدٌ يؼکم، گٕػي تهفٍ، دطتگاِ ًَاتز ٔ  -2

 تهفٍ ٔصم کُيذ.
ایجاد َٕیش در طيى کؼی داخهی کّ تایذ طزخظ يخاتزات طيى کؼی داخهی را اس يذار خارج کزدِ ٔ يٕدو  -3

 را يظتميى تّ ٔرٔدی خظ تهفٍ يخاتزات ٔصم يی کُيى کّ تثيُيى نيُک ثاتت يی ػٕد یا خيز.
تا پؼتيثاَي تًاص يًکٍ اطت يؼکم در يزکش يخاتزات تاػذ کّ ْى ثاتت َؼذ  در صٕرتي کّ نيُک تاس -4

 تگيزيذ.

  ٌىگامconnect  شدن بً ایىتروت از طریق کاوکشهpppoe خطاي ،Error678 شُد.  گرفتً مي َ

 چراغ لیىک مُدم ثابت است.

کو  بو کامپيوتر وصل شود. usbنصب نشدن صحيح درايور مودم در حالتي کو مودم از طريق  -

 دوباره نصب می کنيم.

 مشکل حل می شود.  203.2.8.2.211بو کانکشن مثلا  IPاز مودم کو با دادن دستی  IPنگرفتن  -

 Getway:192.168.1.1و 

 ىنگ کردن مودم کو با ريست کردن مودم حل می شود. -

 

 علاهت ضربدر لرهس رًگ بر رويconnection  هشاُدٍ هي شود 
ػًا تّ صٕرت فيشيکي لطغ ػذِ اطت، کارت ػثکّ، کاتم يتصم تّ يٕدو ٔ کارت ػثکّ، طٕکت  Ethernetکاتم 

تصم اطت ، يٕدو را یکثار خايٕع ٔ تّ کاييپٕتز ي USBپؼت کايپيٕتز ٔ يٕدو را تزرطي كُيذ ، ٔ اگز يٕدو تّ صٕرت 
 آٌ را در پؼت کايپيٕتز تؼٕیض ًَایيذ. USBرٔػٍ ًَایيذ یا جای 

  چراغlink کٌید، ثابت اضت ولي بَ هحض لطع شدى تواش  هودم شوا ٌُگاهي کَ با تلفي صحبت هي
 خاهوظ هي شود( statusشود ) لیٌک شوا چشوک زى هي

گيز )َٕيشگيز( تز رٔي پزيشْا اطًيُاٌ  ٕيشگيز تاػذ؛ تُاتزايٍ اتتذا اس ٔجٕد تزقيًكٍ اطت كّ پزيش تهفٍ ػًا يجٓش تّ َ
 حاصم كُيذ ٔ در صٕرت ٔجٕد آٌ را خارج كُيذ. )اطًيُاٌ حاصم ًَایيذ کّ دٔ ػاخّ ضذ تزق در يذار تهفٍ ٔجٕد َذارد.(

  توامLED  ُاي هودم شوا جسPOWER  خاهوظ اضت 
دليمّ يٕدو را  5يتصم ػذِ اطت اس يٕدو خارج ٔ آداپتٕر تزق را لطغ كُيذ.  ADSLْايي را کّ تّ يٕدو تًاو کاتم

 خايٕع َگّ داريذ. آداپتٕر يٕدو را دٔتارِ ٔصم کُيذ.
 در سياٌ َٕطاٌ تزق، حتًا" يٕدو را خايٕع کُيذ.َکتّ : 

  ًحوٍ اتصال هودمADSL  بَ کاهپیوتر چگوًَ اضت؟ 
ْايي کّ داراي پٕرت  ٔ يا تّ ْز دٔ ػكم تاػذ. يٕدو Ethernetيا  usbتٕاَذ اس طزيك  تا تٕجّ تّ َٕع يٕدو اتصال يي

Ethernet .ْظتُذ، لاتهيت اتصال تّ ْاب/طٕييچ را َيش دارَذ 
 تزلزار ػٕد، حتًا تايذ درايٕر يزتٕط تّ يٕدو را رٔي کايپيٕتز َصة کزد. USBچّ اتصال يٕدو تّ کايپيٕتز اس طزيك  چُاٌ

CD  يزتٕط تّ درايٕرUSB ػٕد.  ِ تا يٕدو تحٕيم دادِ ييًْزا 

 

  تٌظیوات هربوط بَ هودم بَ چَ صورت اضت؟ 

 . NAT  ٔbridgeصٕرت تُظيى کزد:  2تٕاٌ تّ  ْا را يي اکثز يٕدو

ایههٍ کههار تایظههتی کههّ لههزار گيههزد، اسو اطههت تُظيًههاتي در يههٕدو اَجههاو ػههٕد.  NATچُاَچههّ يههٕدو در حانههت 
تههزاي تُظههيى يههٕدو حتًهها تهها تخههغ پؼههتيثاَي تٕطههظ پزطههُم فُههی ػههزکت اَجههاو تگيههزد کههّ ْشیُههّ ْههى دارد ٔ 



،  IP addressطههت رٔي ٔيُههذٔس تُظيًههات يزتههٕط تههّ در ايههٍ حانههت پههض اس تُظههيى يههٕدو، فمههظ کافيتًههاص تگيزيههذ. 
default gatway  ٔDNS را رٔيlocal area connection  يزتهههههههٕط تهههههههّ يهههههههٕدوADSL .اَجهههههههاو داد 
چههّ رٔي ٔيُههذٔس اَجههاو ػههٕد. تههزاي ايههٍ يُظههٕر چُاَ pppoeلههزار گيههزد، تايههذ تُظيًههات bridgeاگههز يههٕدو در حانههت 

 broadbandتاػههههذ تايههههذ يههههک windows server 2003ٔ يهههها XPیهههها  Vistaطيظههههتى ػايههههم، ٔيُههههذٔس 
connection(pppoe تههّ رٔػههي کههّ در ادايههّ گفتههّ خٕاْههذ ػههذ، در ٔيُههذٔس طههاختّ ػههٕد. در غيههز ايههٍ صههٕرت )

 اي اطتفادِ کزد  ( تايذ اس َزو افشارْاي ٔيژME  ٔ2000ِ، 89ْاي  )در طيظتى ػايم

  تٌظینepppo  روي ضیطتن عاهل ويٌدوزXP  چگوًَ اضت؟ 
 تّ رٔع سيزطاختّ ػٕد:  broadband connection (pppoe)تايذ يک  xpرٔي ٔيُذٔس  eopppتزاي تُظيى 

 رٔيى: يي Network Connectionاتتذا اس طزيك سيز تّ 
Start  >Settings  >Control Panel  >Network Connection 

 
 تّ صفحّ تؼذ ٔارد خٕاْيى ػذ. Nextگشيُّ   ٔ Create a New Connectionگشيُّ در ايٍ ٔضؼيت تا اَتخاب 
را كهيك كُيذ. تلافاصهّ پُجزِ تؼذ تاس  NEXTرا اَتخاب كُيذ ٔ كهيذ  Connect to the Internetدر ايٍ صفحّ تايذ گشيُّ 

را  pppoeاْيذ تٕد تا در يزاحم تؼذ " ػًا لادر خSet up my connection manuallyٕخٕاْذ ػذ. تا اَتخاب گشيُّ دٔو "
 تُظيى كُيذ.

را پيذا ٔ آٌ را تُظيى كُيذ. در ايٍ صفحّ َيش اَتخاب دٔو يٕرد  pppoeتٕاَيذ گشيُّ يزتٕط تّ  تا تٕجّ تّ صفحّ جذيذ يي
   ”Connect using a broadband connection that requires a user name and password“َظز اطت. 

 را اَتخاب كُيذ تا صفحّ تؼذي تاس ػٕد. Next طپض گشيُّ
دُْذِ  ػزکت طزٔيض  در ايٍ صفحّ ػًا تايذ يک َاو تزاي کاَکؼٍ خٕد اَتخاب كُيذ. در ايٍ حانت تٓتز اطت اس َاو

 دُْذِ را يؼاْذِ كُذ. اطتفادِ ػٕد تا کارتز ًْٕارِ َاو ػزکت طزٔيض
حّ تاا کّ تزاي ٔرٔد ػُاطّ ٔ ريش ػثٕر کارتز طزاحي ػذِ صف Nextپض اس ٔارد كزدٌ اطى ٔ كهيك كزدٌ تز رٔي 

)كهًّ ػثٕر( را يطاتك تا آَچّ  Password  )ػُاطّ کارتزي( ٔ Usernameػٕد. در ايٍ لظًت ػًا تايذ  اطت تاس يي
ٕصيّ دٔ گشيُّ ٔجٕد دارد کّ اَتخاب ْز دٔ ت  در ُْگاو َصة تّ ػًا تحٕيم دادِ ػذِ اطت، ٔارد كُيذ. در ايٍ صفحّ

 ػٕد. يي
ْاي ديگز ٔيُذٔس ايٍ Userفؼهي، تزاي  Windows Userگشيُّ أل: تا اَتخاب ايٍ گشيُّ کاَکؼٍ طاختّ ػذِ تزاي 

 ػٕد. دطتگاِ َيش لاتم اجزا يي
 تزاي تؼييٍ آٌ اطت کّ ايٍ کاَکؼٍ،کاَکؼٍ اصهي ٔيُذٔس تزاي اتصال تّ ايُتزَت تاػذ يا خيز.  گشيُّ دٔو:

 کهيک کُيذ. finishكهيك كُيذ. در صفحّ جذيذ تز رٔي  Nextي ّ طپض تز رٔي گشيُ

  اضپلیتر چیطت و چرا بايد از آى اضتفادٍ کرد؟Splitter 
طت کٕچک تا يک ٔرٔدي تزاي خظ  اي اس يکذيگز. اس َظز فيشيکي لطؼّ voice ٔdataطت تزاي جذا کزدٌ ا  اطپهيتز اتشاري

 .ADSLيٕدو  تهفٍ ٔ دٔ خزٔجي تزاي گٕػي تهفٍ ٔ
شياٌ اس ايُتزَت ٔ تهفٍ اطت. تزاي جهٕگيزي اس اطتفادِ ًْ ADSLداَيذ يکي اس يشاياي طزٔيض  ٕر کّ ييط ًْاٌ

رٔي خظ ْاي جاَثي )تهفٍ، فکض ٔ ...( تّ صٕرت يظتميى تز  اختلال در دٔ طزٔيض )ايُتزَت ٔ تهفٍ( َثايذ دطتگاِ
تهفٍ لزار گيزَذ. )ايٍ تذاٌ يؼُاطت کّ تزاي اطتفادِ اس ْز دطتگاْي کّ لزار اطت تّ صٕرت يظتميى تز رٔي خظ 

انثتّ طزیمّ َصة فيشیکی اطپهيتز در طایت در لظًت َصة فيشیکی نيُک دادِ  ٔصم تاػذ، يک اطپيهيتز َياس اطت.(
 ػذِ کّ تزای اطلاػات تيؼتز آٌ لظًت را يطانؼّ ًَائيذ. 

 / Satiaisp.com/راٌُوائی فٌی/ راٌُوای ًصب فیسیکی     

 
 تٕاَذ اس اختلاات جاَثي ياَُذ َٕيش ٔ لطغ ٔ ٔصهي تهفٍ ٔ ايُتزَت جهٕگيزي کُذ. اطپهيتز يي

 تٕجّ:
ٔنی در اکثز ْا، تّ يٕدو َيش تايذ اطپهيتز ٔصم ػٕد.  ْا افشٌٔ تز اتصال اطپهيتز تّ ديگز خظ ٕدوتزاي اتصال تؼضي اس ي
 يٕدو ْا اسو َيظت.

  تاثیرات ًويس روي ضرويصADSL2چگوًَ اضت؟ + 
 ػٕد. اختلال ايجاد يي کُُذ ٔتاػث تزٔس يؼکلات يتؼذد يي ADSLٔجٕد َٕيش يکي اس ػٕايهي اطت کّ تزرٔي خظ 

 ارد:َٕيش تّ دٔ صٕرت ٔجٕد د ADSLدر طزٔيض 
 َٕيش تّ صٕرت ػُيذاري تز رٔي تٕق خظ تهفٍ. -
 ػٕد. کّ يٕجة افت کيفيت طزٔيض يي ADSLَٕيش تزرٔي خظ  -

آٌ اطتفادِ اس اطپهيتز )جذا  تزاي تزطزف ػذٌ َٕيش تّ صٕرت ػُيذاري تزرٔي خظ تهفٍ راْکاري طادِ ٔجٕد دارد ٔ
تٕاٌ، َٕيش يٕجٕد تز رٔي خظ را  ٔ تا اطتفادِ اس آٌ يي ( اطت. َصة ايٍ اتشار تظيار طادِ اطتdataاس  voiceکُُذِ 

 تزطزف کزد .
ْايي ٔجٕد دارَذ کّ تزرٔي طزٔيض ايُتزَت  ْا ٔ دطتگاِ ي يٕرد دٔو تايذ تّ ايٍ َکتّ اػارِ کزد کّ طيظتى درتارِ

 اَذ اس: رتکاُْذ. تزخي اس ػٕايم ايجاد َٕيش ػثا کُُذ ٔ اس کيفيت طزػت ايُتزَت يي اختلااتي ايجاد يي
 اخلال ايجاد کُُذ(ADSLْا يًكٍ اطت تز رٔي  ْاي تزلي )ايٍ دطتگاِ کهيّ دطتگاِ -
 تذٌٔ دطتگاِ اطپهيتز طيى، کانز آي دي ٔ فکض تز رٔي خظ راَژِ  ٔجٕد تهفٍ تي -
 ْاي تزق کؼي َايُاطة ٔ کُار ْى لزار گزفتٍ طيى تهفٍ تا طيى طيى -
 َشديکي يٕتايم تّ يٕدو -

تٕاَُذ تا  يؼتزکاٌ ييیکی اس رآْای يٕدو ضذ َٕیش َصة صحيح اطپهيتز اطت ٔ تزای اطلاع اس رآْای دیگز رفغ َٕیش 
 ي َٕيش خظ خٕد تّ دطت آٔرَذ. ٔاحذ پؼتيثاَي اطلاػات دليمي درتارِ تًاص تا

 

 ُاي هکرر ايٌترًت  علل لطعيADSL  چیطت؟ 
 ػٕد: لطغ ػذٌ طزٔيض تّ صٕرت پي در پي اس دٔ ػايم اصهي َاػي يي

تٕاَذ در يخاتزات ٔ  تّ ٔجٕد تيأرد کّ ايٍ يظانّ يي ADSLتٕاَذ اختلااتي را تز رٔي ايُتزَت  ٔجٕد َٕيش تزرٔي خظ يي -
 يا در يحم يؼتزک تاػذ. َظثت طيگُال تّ َٕيش تايذ اطتاَذارد ٔ يُاطة تاػذ.



 طت َٕيشْا ٔاختلاات يٕلتي يًکٍ اطت لطؼي پي در پي را تّ ًْزاِ داػتّ تاػُذ. گفتُي
تٕاَذ  ٔيزٔص يي تٕاَذ يٕجة تّ ٔجٕد آيذٌ ايٍ يؼکم ػٕد. ٔجٕد ٔيزٔص تز رٔي کايپيٕتز ٔ يا ػثکّ يؼتزک يي -

دنيم ديتا ٔ در َتيجّ اػغال ػذٌ پُٓاي تاَذ، لطغ ٔ ٔصم ػذٌ يکزر ٔ يؼکلات ديگز   ػٕايهي ياَُذ ارطال/دريافت تي
اطت. ايٍ دطتٕر  netstat-onْاي تؼخيص ٔيزٔص در ُْگاو اطتفادِ اس ايُتزَت اطتفادِ اس دطتٕر  ػٕد. يکي اس راِ

 ا ػٕد.اجز command promptتايذ در يحيظ 
 تٕجّ:
کُذ ٔ يًکٍ اطت در ًْاٌ  اس طزٔرْاي ػخصي افزادي کّ در آٌ ػثکّ ػضٕ ْظتُذ، اطتفادِ يي  p2pْاي تزَايّ

سياٌ فزدي اس ًْاٌ ػثکّ در حال تزداػت اطلاػات اس راياَّ ػًا تاػذ. تّ ًْيٍ دنيم يٕجة يي ػٕد کّ کيفيت 
 طزٔيض ايُتزَت کاْغ ياتذ.
 ػٕد. کاسا( طُجيذِ ًَي -اي داَکي  -ْا )ايًيٕل ش تا ايٍ گَّٕ تزَايّتُاتزايٍ طزػت طزٔيض ْزگ

  اختلالات تلفي بر رويADSL  بَ چَ دلیل اضت؟ 
، صذا ٔ ديتا تّ صٕرت اػتزاکي تز رٔي يك كاَال، يؼُي سٔج طيى يظي اَتمال دادِ ADSLاس آٌ جا كّ در تکُٕنٕژي

 تٕاَُذ تز رٔي يکذيگز اثز يُفي تگذارَذ. ٌ تزلزار َثاػذ، ييسيا ي ْى ػَٕذ، اگز ػزايظ اسو تزاي اطتفادِ يي
دراغهة يٕارد چُيٍ يؼکلاتي، تّ دنيم رػايت َكزدٌ اطتاَذاردْاي اسو در اتصال اطپهيتز تّ خظ، گٕػي ٔ يا يٕدو 

 اطت ٔ يا يًکٍ اطت اطپهيتز خزاب ػذِ تاػذ.
 ADSLاَذاسي ػذِ اطت، فمظ يٕدو  رٔي آٌ راADSLِػٕد تز رٔي خطي کّ  تزاي يؼخص ػذٌ يؼکم، پيؼُٓاد يي

 ْا ٔ اطپهيتزْاي يٕجٕد رٔي ايٍ خظ جذا ػَٕذ ٔ ايُتزَت تظت ػٕد. لزار گيزد، تًايي گٕػي
تٕاٌ  در صٕرت درطت تٕدٌ طزٔيض، تّ کًک يک گٕػي، اطپهيتزْا يکي يکي چک ػَٕذ. يؼًٕا تا ايٍ تظت يي

 اطپهيتز خزاب را پيذا کزد.
اس آٌ گزفتّ ػذِ، يًکٍ اطت اختلاات ADSLْاي يتؼذد تز رٔي خطي کّ  ْا ٔ يا دطتگاِ دِ اس گٕػيًْچُيٍ اطتفا

 ْاي جاَثي سياد صٕرت َگيزد. اطتفادADSLِػٕد اس خظ  ايٍ چُيُي تّ ٔجٕد تيأرد. پيؼُٓاد يي

  ٌُگامconnect  شدى بَ ايٌترًت از طريك کاًکشيpppoeخطاي ،Error691 شود.  گرفتَ هي 
ٔ يٕالؼی کّ اػتزاک يؼتزک تّ اتًاو دْذ.  اػتثاِ درج ػٕد، رخ يي username  &passwordٍ خطا ُْگايي کّ اي

رٔي ٔيُذٔس را دٔتارِ تظاسد  pppoeػٕد کّ يؼتزک کاَکؼٍ  در ايٍ ػزايظ پيؼُٓاد ييرطيذِ تاػذ 
ٔusername/password  خٕد را يطاتك آَچّ در ُْگاو َصة تحٕيم دادِ ػذِ، ٔارد کُذ. اگز تّ َتيجّ دنخٕاِ دطت

 ثاَي تًاص تگيزيذ.َيافتيذ، تا پؼتي

  هودمconnect  ًَاضت اها ُیچ گوsend/receive شود.  اًجام ًوي 
دليمّ يٕدو را  5ِ اطت اس يٕدو خارج ٔ آداپتٕر تزق را لطغ كُيذ. يتصم ػذ ADSLْايي را کّ تّ يٕدو  تًاو کاتم

 خايٕع َگّ داريذ. آداپتٕر يٕدو را دٔتارِ ٔصم کُيذ. در سياٌ َٕطاٌ تزق، حتًا يٕدو را خايٕع کُيذ.

 

  خط تلفي بوق آزاد ًدارد: 

تًاص تگيزيذ  111را اس يذار خارج کُيذ . خظ تهفٍ را تزرطی ًَایيذ در صٕرتي کّ تٕق آساد ػُيذِ َؼذ تا  ADSLيٕدو 
 ٔ خزاتي تهفٍ را ثثت كُيذ.

پٕرت  ٔصم كُيذ ٔ کاتم گٕػي تهفٍ را Splitterيزتٕط تّ  Lineاگز خظ تهفٍ تٕق آساد داػت، کاتم تهفٍ را تّ پٕرت 
Phone  ّيزتٕط تSplitter  کاتم يٕدو را تّ پٕرت ٔModem  یاADSL  ّيزتٕط تSplitter  ٔصم کُيذ اگز تٕق آساد َذاػت تا

 ػًارِ پؼتيثاَي تًاص تگيزيذ.

 

 


