
     

   
     :ͼжϝвϾϝЂ иϝϦнͭ аϝу͟ ϥТϝӷϼϸ м ЬϝЂϼϜ ϹзгІнк йжϝвϝЂ 
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дϝӷϽϧЇв м дϜϼϝͮгк ϝϠ ͬужмϽϧͮЮϜ АϝϡϦϼϜ ͻϜϽϠ нͺЮϜ еӷϽϧлϠ 
  
 

ͼϚыА ͬвϝу͟ ϼϜϿТϜ аϽж  
 ϥТϝӷϼϸ м ЬϝЂϼϜ ЅЧж ͻϝУӷϜ ϼнЗзв йϠϥЂϜ иϹІ ͼϚϜϽϮϜ м ͼϲϜϽА ͼжϝвϾϝЂ ϤϝКыАϜ. 

йвϹЧв : 
ϤϝКыАϜ ͻϼмϐ еТ йЛЂнϦ ͻϝϧЂϜϼ ϼϸ ϥͭϽІ еӷϜ )IT  ( йϠ аϜϹЦϜ ϥжϽϧзӷϜ ϽϧЃϠ ϾϜ ϽϧЯвϝͭ иϸϝУϧЂϜ м

ͼжϝвϾϝЂ иϝϦнͭ аϝу͟ ϥТϝӷϼϸ м ЬϝЂϼϜ ϿͭϽв ϼϜϿТϜ аϽж ϹуЮнϦ м ͼϲϜϽА Organization SMS Center  иϸнгж
ϥЂϜ. 

в иϼϝгІ ͬӷ Ємϼ еӷϜ ϼϸ Эϫ̷̷̷̷̷̺̼̼  ϝгІ аϝу͟ еуϡАϝϷв йͭ Ϲзͭ ͼв ϜϹу͟ ЈϝЋϧ϶Ϝ ϝгІ дϝвϾϝЂ йϠ

 ЬϝЂϼϜ ϵЂϝ͟ ϝгІ ͻϜϽϠ иϼϝгІ еугк ХӷϽА ϾϜ ϹзжϜнϦ ͼв еузͨгк м Ϲззͭ ͼв ϥТϝӷϼϸ иϼϝгІ еӷϜ ϝϠ Ϝϼ
Ϲззͭ ЬϝЂϼϜ Ϝϼ .....м йЧϠϝЃв м ͼϯзЂ ϽЗж йϠ ϵЂϝ͟ ЭуϡЦ ϾϜ Ϝϼ ͻϽͺӷϸ аϝу͟ Ͻк ϝӷ м Ϲзӷϝгж. 

 



 иϸϝУϧЂϜ ϥуЯϠϝЦдϝвϿгк ϽϠϼϝͭ Ϲзͧ: 
 йϠ Ͼϝуж дϝвϾϝЂ ϼϸ йͭ ͼӷϝлϧгЃЦ ͻϜϽϠ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ ϹІϝϠ ͼв Ϟм ϥϳϦ йвϝжϽϠ еӷϜ йͮзӷϜ йϠ йϮнϦ ϝϠ

 иϸϝУϧЂϜ ϸн϶ йвϝжϽϠ ϾϜ Ϟм ϥϳϦ ͼЃͭ Ͻк аϾъ ͻϝк ϥӷϸмϹϳв ЬϝгКϜ ϝϠ м иϸϽͭ СӷϽЛϦ ϽϠϼϝͭ ϹжϼϜϸ йвϝжϽϠ
Ϧ йͧϽϧТϸ Ϥϝӷнϧϳв йϠ дϜϽϠϼϝͭ ͼЂϽϧЂϸ ЬϽϧзͭ йϳУЊ .Ϲӷϝгж йͭ .ϹІϝϠ ͼв мϽϠмϼ ЭͮІ ХϠϝГв еУЯ

ϹІϝϠ ͼв ϥӷϽӷϹв ЭϠϝЦ ͼ͵ϸϝЃϠ. 

  
 
 

ͼжϝвϾϝЂ еУЯϦ йͧϽϧТϸ: 
  ̪еуͭϽϧЇв ̪дϜϹзвϼϝͭ "ыϫв йͭ ϸнІ ͼв ϸϝϯӷϜ ϝгІ ͻϜϽϠ ͼЂϼϝТ "ывϝͭ еУЯϦ йͧϽϧТϸ ͬӷ Ємϼ еӷϜ ϼϸ

 ͼв ϝгІ м ϹжнІ ͼв йТϝЎϜ йͧϽϧТϸ еӷϜ йϠ ϝгІ дϜϼϝͮгк м дϜϼϝͮжϝгу͟ ͻϝк аϝу͟ ͼ͵ϸϝЂ йϠ ϹужϜнϦ
 еӷϜ ϾϜ Ϝϼ ͻϽͺӷϸ ИыАϜ Ͻк ϝӷ м ϝк иϹӷϜϿв м ϝк йЋЦϝзв аыКϜ ϝӷ м ϹЮнϦ Ͼмϼ ͬӷϽϡϦ ϝӷ м ϝк ϥϡЂϝзв ͬӷϽϡϦ
 ϥгЃЦ  .Ϲуӷϝгж ͼϠϝӷϾϼϜ Ϝϼ ϸн϶ аϝу͟ ϥЇ͵ϽϠ ͼЮϝгϧϲϜ ͻϝк ϵЂϝ͟ йЛЮϝГв ϝϠ м.Ϲузͭ ͼжϝЂϼ аϝу͟ ХӷϽА

м ϹІϝϠ ͼв ЭӷϺ ЭͮІ ХϠϝГв еУЯϦ йͧϽϧТϸ ϥӷϽӷϹв ͻϝлвϽТ ϝϠ йͭ ϹІϝϠ ͼв ϜϼϜϸ бк Ϝϼ ϥуЯϠϝЦ еӷϜ Exel 
 дϜϽϠϼϝͭ ЬϝЧϧжϜ йϧϡЮϜ ϸнгж йвϝжϽϠ ϸϼϜм йвϝжϽϠ ͻϝгзкϜϼ ϼϸ иϹІ ЉϷЇв ϥвϽТ ϝϠ дϜнϦ ͼв Ϝϼ ϸϜϽТϜ ϤϝКыАϜ

ͻϝлЯӷϝТ ϾϜ txt ͻϝлͮжϝϠ ϝϦ йϧТϽ͵ SQL ϸнІ ͼв аϝϯжϜ ϝв дϝЂϝзІϼϝͭ БЂнϦ. 
 

 
 
 

 
 



 аϝу͟ ЬϝЂϼϜ дϝͮвϜͻϸϽТ ϝӷ ͼкмϽ͵ иϝϦнͭ : 
 ͼЃуЯͺжϜ ϝӷ м ͼЂϼϝТ йϠ Ϝϼ ͼвϝу͟ м иϸϽͭ ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ ϸϽТ ͬӷ ϝӷ имϽ͵ ͬӷ еУЯϦ йͧϽϧТϸ ϾϜ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ

 йϧϡЮϜ .ϹуϚϝгж ЬϝЂϼϜ ͼϧϲϜϼ йϠ м йϧІнж ϸϼϜϸ ϸнϮм ϥгЃЦ еӷϜ ϼϸ бк ϼϜϹжϝвϾ иϝϦнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ дϝͮвϜ
Ϝ йϠ аϝу͟ еӷϜ йͭ Ϲузͭ еууЛϦ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ ͼзЛӷ.ϹЂϽϠ ͼжϝвϾ йͧ ϼϸ м ͼϷӷϼϝϦ йͧ ϼϸ имϽ͵ еӷ 

 

  
 

:ϝӷн͟ ͼкмϽ͵ аϝу͟ дϝͮвϜ 
 РϽА бЂϜ ϝк аϝу͟ ͼвϝгϦ ϼϸ ϹуϚϝгж ЬϝЛТ Ϝϼ ϝӷн͟ иϝϦнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ дϝͮвϜ ϝгІ ЭӷϺ ЭͮІ ХϠϝГв Ͻ͵Ϝ

 ͼв ЬϝЂϼϜ ЬмϜ ϽУж ͻϜϽϠ ыϫв ϸнІ ͼв ЬϝЂϼϜ аϝу͟ ϹЛϠ м йϧТϽ͵ ϼϜϽЦ аϝПу͟ ͻъϝϠ ϞϝЃϲ ͻϝЦϜ ϞϝзϮ ϸнІ
 ϞϝзϮ ЭвϝІ ϥуЃзϮ йзӷϿ͵ ЬмϜ ͼзЛӷ ͻϹгϳв бжϝ϶ ϼϝͭϽЂ ϸнІ ͼв ЬϝЂϼϜ амϸ ϽУж ͻϜϽϠ м ͼжϝкϜϽТ

ϸнІ ͼв йϧІϜϻ͵ ϞϝЃϲ РϽА ͼЯувϝТ йзӷϿ͵ ϹЛϠ м ϸϽу͵ ͼв ϼϜϽЦ бжϝ϶ ϼϝͭϽЂ ϝӷ ͻϝЦϐ. 
 



ͼϯзЂ ϽЗж ͻϼϜϿ͵ϽϠ дϝͮвϜ: 
 ͼϯзЂ ϽЗж ͬӷ ϝгІ еуϡАϝϷв ϾϜ ͼкмϽ͵ йϠ ϹжϜнϦ ͼв ϼϜϿТϜ аϽж йϠ ЙϮϜϼ ϝгІ ϽЗж "ыϫв:Ϲӷϝгж ЬϝЂϼϜ Ϝϼ

иͩϜм ϹуЯͭ ͼϯзЂ ϽЗж ϼϸ ϥͭϽІ ͻϜϽϠ̬ϥЃуͧ дϝвϾϝЂ ϞϝкϺ ϞϝӷϜ ЁӷмϽЂ N  ЬϝЂϼϜ Ϝϼ ϞϜнϮ иϼϝгІ м
....Ϲуӷϝгж-̸        Ϟн϶ ϼϝуЃϠ-̹  Ϟн϶-̺   БЂнϧв-̻  ͼϧТϝӷϼϸ ͻϝк аϝу͟ ͬуϦϝвнϦϜ ϤϼнЊ йϠ ϼϜϿТϜ аϽж мϹϠ

 Ϝϼ ͼϯзЂ ϽЗж йϯуϧж м иϸϽͭ ͻϹзϠ йЧϡА Ϝϼ м .Ϲкϸ йϚϜϼϜ ϝгІ йϠ Ингϯв ЄϼϜϿ͵ ϤϼнЊ йϠ ϹжϜнϦ ͼв
 аϝгϦ ͼ͵ϸϝЂ йϠ м .ϸнгж ͻϽу͵ ЄϼϜϿ͵ иϹІ иϸϜϸ ϵЂϝ͟ йϠ йϮнϦ ϝϠ Ϝϼ дϝ͵Ϲзкϸ ϵЂϝ͟ ͻϝк иϼϝгІ

ϸнгж СӷϽЛϦ Ϝϼ дϐ ϼϝϡϧКϜ ϵӷϼϝϦ м ͼϯзЂϽЗж ͬӷ дϜнϦ ͼв ЭӷϺ ЭͮІ ХϠϝГв. 

 
  

  
 



Ϧнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜиϹзӷϐ дϝвϾ ϼϸ иϝ: 
 еуϡАϝϷв ϝӷ ϸн϶ ЭӷϝϠнв йϠ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ ϼϜϹжϝвϾ иϝϦнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ ϝӷ ͼжϝϯв ͼЇзв дϝͮвϜ еӷϜ йϠ ϝв

 "ыϫв Ϝϼ иϝϦнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ ϵӷϼϝϦ ϝгІ :"ыϫв.Ϲуӷϝгж ЬϝЂϼϜ ϼϜϹжϝвϾ иϝϦнͭ аϝу̸͟/̺/̸̺̿̿ ϥКϝЂ̸̻:̷̺ 
 йͭ Ϲузͭ ͼв ͻϼмϐϸϝӷ ϸн϶ йϠ "ыϫв м Ϲукϸ ͼвϼϜϽЦ БЃЦ ϵӷϼϝϦ ϝӷ м еͮж ЄнвϜϽТ Ϝϼ блв йЃЯϮ ͬӷ ϵӷϼϝϦ

 ХϠϝГв йвϝжϽϠ ϼϸ .ϹуϚϝгж ͻϿӷϼ йвϝжϽϠ еуϡАϝϷв м дϜϼϝͮгк йϠ Ϝϼ...м Ͼмϼнж ͬӷϽϡϦ ϝӷ м.Ϲузͮж ЄнвϜϽТ Ϝϼ ϸн϶
ϹІϝϠ ͼв ЭӷϺ ЭͮІ. 

 
  
 

ϼϜϹЇк  ЬϝЂϼϜ ϥуЯϠϝЦϼϜϿϠϜ еӷϜ йϧϡЮϜ: 
  йвϝжϽϠ ϼϸ Ͻ͵Ϝ "ыϫв ϸϼϜϸ Ͽуж ϼϜϹЧв ϾϜ ͼӷъϝͭ ϸϜϹЛϦ ϼϝϡжϜ̷̹  аϝу͟ ͼЊϝ϶ ͻϝк ЭӷϝϠнв йϠ ϹІ Ͻϧгͭ ϸϹК

 Ϝϼ йвϝж иϼϝгІ ͻϽϧЇв дϝвϾϝЂ ͼͮужмϽϧͮЮϜ йжϝ϶ϽуϠϸ йϠ ЬϝЋϦϜ ϝϠ ϝӷ м ϸϸϽ͵ ЬϝЂϼϜ иϹІ СӷϽЛϦ ϼϜϹЇк

ͼжϝвϾϝЂ иϝϦнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ м ϥТϝӷϼϸ дϝͮвϜ .ϸнІ ЙЯГв йвϝж ϥЛуЎм ϾϜ ϵЂϝ͟ ϼϸ м Ϲзͭ ЬϝЂϼϜ 
 

нͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜͻϜ иϾϝϠ ϤϼнЊ йϠ иϝϦ: 
  Эϫв иϼϝгІ ͬӷ ϾϜ̸̸̷̷̷̷̀̿̿̽  ϝϦ̸̷̷̷̷  ͻϜϽϠ Ємϼ еӷϜ йͭ .ϸϽͭ ЬϝЂϼϜ ͻϹЛϠ аϝу͟ ͻϹЛϠ иϼϝгІ

ϸнІ ͼв аϝϯжϜ ϽлІ ͬӷ Эͭ йϠ ͼжϝЂϼ ИыАϜ. 

 
 
 

 
 



:ͼжϝвϾϝЂ иϝϦнͭ ͻϝк аϝу͟ ϥТϝӷϼϸ дϝͮвϜ 
  м йЛϮϜϽв ϸн϶ дϝвϾϝЂ иϝϦнͭ аϝу͟ ФмϹзЊ йϠ ϝужϸ ͻϝϯͭ Ͻк ϾϜ Ϟм ϥϳϦ "ывϝͭ ϤϼнЊ йϠ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ

 нϯϧЃϮ м ͝ϝͧ дϝͮвϜ йϧϡЮϜ .Ϲукϸ ϵЂϝ͟ м ϹужϜнϷϠ Ϝϼ ϸн϶ еуϡАϝϷв ЭӷϝϠнв ϾϜ иϹІ ϥТϝӷϼϸ ͻϝк аϝу͟
ЭͮІ ХϠϝГв  .ϸϼϜϸ ϸнϮм ϝϯзӷϜ ϼϸ Ͽуж ͼЮϝЂϼϜ еϧв ϝӷ м ϟАϝϷв ЀϝЂϜϽϠ  

 
  
 

йЧϠϝЃв ͻϼϜϿ͵ϽϠ дϝͮвϜ: 
 ϽϫͭϜϹϲ м ЬϜнЂ ͬӷ йЧϠϝЃв ͬӷ ͼϲϜϽА ϝϠ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ ̽ ϾϜ м Ϲуӷϝгж ЬϝЂϼϜ еуϡАϝϷв ͻϜϽϠ Ϝϼ ϵЂϝ͟
РϽϲ "ыϫв иͩϜм ϹуЯͭ ϝϠ Ϝϼ ϱуϳЊ ϵЂϝ͟ йͭ ϹукϜнϷϠ ϝлжϐ M  аϽж йͭ Ϲзкϸ ϵЂϝ͟ ϼϜϿТϜ аϽж йͭ Ϲзкϸ ϵЂϝ͟

 м иϸϜϸ ЉуϷЇϦ Ϝϼ йЧϠϝЃв ϵЂϝ͟ ϼϜϿТϜ ϝӷ м Ϲкϸ ͼв Ингϯв ЄϼϜϿ͵ ϝгІ йϠ Ϝϼ йЧϠϝЃв ͻϼϝвϐ йϯуϧж
Ϲӷϝгж ͼв ЉϷЇв Ϝϼ иϹжϽϠ ͼТϸϝЋϦ "ывϝͭ ϤϼнЊ йϠ ͼϧϲ. 

 

 
  
  



ϹЮнϦ Ͼмϼ ͬӷϽϡϦ : 
 еУЯϦ йͧϽϧТϸ ͼϠϝϷϧжϜ ͻϝлкмϽ͵ ͻϜϽϠ ЬϝЂ аϝгϦ ϼϸ буЗзϦ ϼϝϠ ͬӷ ϝϠ БЧТ ϹжϜнϦ ͼв ϼϜϿТϜ аϽж еӷϜ

  ͻϜϽϠ ыϫв ϝгІ ͼжϝвϾϝЂ ЉϷІ йͭ ͼзϧв .ϹӷнͺϠ ͬӷϽϡϦ ͬвϝу͟ ͬӷ ϝϠ Ϝϼ ϝлжϐ ϹЮнϦ Ͼмϼ ϝгІ ЭзЂϽ͟
ϹІϝϠ ͼв ЭӷϺ еϧв йϠϝЇв ЌϽТ Ѕу͟ ϤϼнЋϠ Ϲзͭ ͼв ϥТϝӷϼϸ. 

  " ϝгІ ͻϜϽϠ м йϧУ͵ ͬӷϽϡϦ  Ϝϼ ϝгІ ϹЮнϦ АϝϡϦϼϜ ͻϼ ϝуϦϝЂ ϥͭϽІ  ̪ͼвϜϽ͵ ϼϝͮгк ͻϹгϳв ͻϝЦϐ ϞϝзϮ
 аϝж ϝϠ аϝу͟ ͼзЛӷ "ϸϼϜϸ Ϝϼ  ϤϿК ϝϠ м ϹзЯϠ ͻϽгК ͻмϾϼϐ ͼв ϼϝͭ еӷϜ ϸϸϽ͵ ͼв ЬϝЂϼϜ ЉϷІ ͻϜϽϠ ͼЯувϝТ

 ͫϹжϜ ϼϝуЃϠ йзӷϿк ϝϠ м иϿужϝͮв "ывϝͭ ϤϼнЊ йϠ Ϝϼ дϝЇӷϜ дϝвϾϝЂ ͼͺϧЃϡЮϸ ϹжϜнϦ̸̼  ЬϝЂ ϼϸ дϝвнϦ
 ϼнА йϠ ϸнІ йϧУ͵ ͬӷϽϡϦ ϝлжϐ ϹЮнϦ ϹӷϝϠ йͭ ͼӷϝлкмϽ͵ дϸϽͭ ЉϷЇв ϝϠ Ьмͩϝв еӷϜ ϼϸ .Ϲкϸ ЅӷϜϿТϜ

иϝϦнͭ аϝу͟ дϝЇӷϜ ϹЮнϦ Ͼмϼ ϼϸ ͬуϦϝвнϦϜ  ϥгЃЦ ϼϸ Ϝϼ ϽЗж ϸϼнв ЈϝϷІϜ ϹЮнϦ ϵӷϼϝϦ ϹӷϝϠ йϧϡЮϜ .ϸϸϽ͵ ЬϝЂϼϜ

ϸнгж ͼТϽЛв еУЯϦ йͧϽϧТϸ. 
 

 
 

  
 йӷнЂ мϸ ͼжϝЂϼ аϝу͟ дϝͮвϜ : 

 иͩϜм ϹуЯͭ ϹжϜнϦ ͼв ϹжϜϹϠ Ϝϼ ϸн϶ иϝв еӷϜ ЄϜϸϝ͟ дϜϿув ϹкϜн϶ ͼв ϝгІ дϝвϾϝЂ Ϲзвϼϝͭ "ыϫв P  иϼϝгІ м
 ϤϼнЊ йϠ Ϝϼ ϸн϶ ͻϹзвϼϝͭ ͼϦϝКыАϜ ͬжϝϠ ϼϜϿТϜ аϽж ͬуϦϝвнϦϜ ϤϼнЊ йϠ м ϹϧЂϽУϠ иϝϦнͭ аϝу͟ ϿͭϽв йϠ аϝу͟

 йвϝж йͭ ϹжϜϹϠ ϹкϜн϶ ͼв ͻϽϧЇв ϝӷ м Ϲӷϝгж ͼв ЬϝЂϼϜ мϜ ͻϜϽϠ м иϸϽͭ ϜϹу͟ Ϝϼ Ϲзвϼϝͭ еӷϜ ЄϜϸϝ͟ дϜϿув
ϹглУϠ ϵЂϝ͟ ϼϸ м Ϲзͭ ЬϝЂϼϜ Ϝϼ йвϝж иϼϝгІ ϹЛϠ м йвϝж йгЯͭ ϹжϜнϦ ͼв ϥЂϜ ͻϜ йЯϲϽв йͧ ϼϸ ϸн϶  йͭ

ϥЂϜ ͻϜ йЯϲϽв йͧ ϼϸ мϜ йвϝж   . 

  



еУЯϦ йͧϽϧТϸ ͻϾϝЂ ͼзО Ьмͩϝв: 
 Ϲзͭ ͼв йТϝЎϜ ϝгІ еУЯϦ йͧϽϧТϸ ͻϝлкмϽ͵ йϠ Ϝϼ еуϡАϝϷв Ємϼ мϸ ϾϜ-̸  БЂнϦ иϝϦнͭ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ

 еуϡАϝϷв-̹ ͻϝлвϽТ EXEL  
 ͬӷ йͭ ͼзуϡАϝϷв йͭ Ϲузͭ СӷϽЛϦ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ йͭ ϥЂϜ еӷϜ Ьмͩϝв еӷϜ ϼϝͭ : ЬмϜ Ємϼ иϝϦнͭ аϝу͟

 ͻϜϽϠ йͭ Ϲузͭ ͼв СӷϽЛϦ "ыϫв ϹжнІ йТϝЎϜ йͧϽϧТϸ имϽ͵ ͬӷ йϠ Ϲззͭ ͼв ЬϝЂϼϜ ϼϜϿТϜ аϽж йϠ Ϝϼ Јϝ϶
 ϹуЯͭ йͭ ͼӷϝлжϐ еУЯϦ йͧϽϧТϸ йϠ дϝͺϧЃЇжϾϝϠ ЭӷϝϠнв иϸϽͭ йТϝЎϜ̸̸  иϝϦнͭ аϝу͟ ФмϹзЊ иϼϝгІ йϠ Ϝϼ

ϹжнІ йТϝЎϜ еУЯϦ йͧϽϧТϸ дϝͺϧЃЇжϾϝϠ ϥгЃЦ ϼϸ Ϲззͭ ͼв ЬϝЂϼϜ ͼжϝвϾϝЂ  ϹуЯͭ ϾϜ ϹЛϠ дϜнϦ ͼв ϝӷ м
̸̸ ϹІϝϡж ϝЏКϜ ϤϝЋϷІ ͞ӷϝϦ йϠ ͻϾϝуж йͭ ϥТϽ͵ иϹззͭ ЬϝЂϼϜ ϾϜ бк Ϝϼ ͼЯувϝТ м бЂϜ  

2-  ͻϝк аϽТ ХӷϽА ϾϜ  амϸ Ємϼ Excel  йͧϽϧТϸ ϼϸ йͭ ͼкмϽ͵ м .ϸϸϽ͵ ͼТϽЛв йвϝжϽϠ йϠ ϸϜϽТϜ ϤϝЋϷЇв

ϽТ йϧϡЮϜ .ϹІ ϹзкϜн϶ йТϝЎϜ имϽ͵ дϐ йϠ еуϡАϝϷв ϸнІ ͼв йТϝЎϜ еУЯϦϾϝуж ϸϼнв ϥв exel  ϝгзкϜϼ ϤϼнЋϠ
ϹуЯͭ дϸϾ ϝϠ м иϹІ йϧІϜϻ͵ йϳУЊ ϼϸ Browse  йϠ м иϸϽͭ ϞϝϷϧжϜ ϸн϶ йжϝӷϜϼ ϾϜ Ϝϼ ЭЃͭϜ аϽТ ϹужϜнϦ ͼв

Ϲузͭ ЭЧϧзв Ϝϼ дϐ ϤϝКыАϜ йвϝжϽϠ. 

 
  

ϵЂϝ͟ м ЅЂϽ͟ йвϝжϽϠ ϽӷϾ: 
 ͼЃͭ Ͻ͵Ϝ йͭ Ϲузͭ СӷϽЛϦ "ыϫв ϹужϜнϧув ϝгІ ϥгЃЦ еӷϜ ϼϸ аϝу͟ ϝгІ ͼжϝвϾϝЂ иϝϦнͭ аϝу͟ ФмϹзЊ йϠ

 ϸϝϧЂϽТ Ͻ͵Ϝ "ыϫв ϸнІ ЬϝЂϼϜ мϜ ͻϜϽϠ ͻϜ иϹІ СӷϽЛϦ Ѕу͟ ϾϜ ϵЂϝ͟ ϸϝϧЂϽТ Ϝϼ ͼЊϝ϶ ̸ еӷϜ йϠ ͼϷЂϝ͟
 ИыАϜ ͻϜϽϠ ̪ϥжϽϧзӷϜ м йͮϡІ ϤϝвϹ϶ йϚϜϼϜ ϼϸ мϽЇу͟ АϝϡϦϼϜ ͻϼ ϝуϦϝЂ ϥͭϽІ "ыϫв йͭ ϸнІ ЬϝЂϼϜ дϜнзК

ϹуЯͭ буЂ ͼϠ ϤϝвϹ϶ ϾϜ q1 ыАϜ ͻϜϽϠ мϥжϽϧзӷϜ ϾϜ И ADSL ϹуЯͭ q2  "ыϫв Ͻ͵Ϝ Ьϝϲм ϹуӷϝвϽТ ЬϝЂϼϜ Ϝϼ
ϹуЯͭ q2 ϥжϽϧзӷϜ ϸнІ ЬϝЂϼϜ Ϝϼ ADSL  ϾϜ ИыАϜ ͻϜϽϠ.ϸнЇув йЎϽК ъϝϠ ϥКϽЂ ϝϠ м еУЯϦ ͼЮϝПІϜ дмϹϠ

ϤϝвϹ϶ ϥгуЦ q11 ͻϼϜϻ͵Ϝм БӷϜϽІ ϾϜ ИыАϜ ͻϜϽϠ м q12   ͼϲϜϽА ϝϠ ϤϼнЊ еугк йϠ м ϹуӷϝвϽТ ЬϝЂϼϜ Ϝϼ
 ͼϧ϶ϼϸ ϼϝϧ϶ϝЂ ͬӷ ϞϜнϮ ϼϸ ϟАϝϷв ͼЮϝгϧϲϜ ϤъϜнЂ йϠ ЙϮϜϼ ϵж ϽЂ дϸϜϸ м ϝк ϵЂϝ͟ м ЅЂϽ͟ ϾϜ

ϸнгж ͼϲϜϽА Ϝϼ ͼжϜϾϼϜ м иϸϝЂ ͼжϝЂϼ  ИыАϜ иϹІ ЬϝЂϼϜ . 
 

 
  
 

 
  



ͼЂϼϝТ дϝϠϾ м ͼЃгІ ϵтϼϝϦ йтнЂ ͬт ϼϝͭϸн϶ ЬϝЂϼϜ м ЭтϝϠнв ϾϜ ЬϝЂϼϜ ̪ͼЂϼϝТ ϤϝжϝͮвϜ: 

 ϵӷϼϝϦ м ͼЂϼϝТ Буϳв ϸнϮм ϝϠ м ͻϸϝК дϜϽϠϼϝͭ йͭ ϹІϝϠ ͼв иϸϝЂ ϼϝуЃϠ ϼϜϿТϜ аϽж ϝϠ дϸϽͭ ϼϝͭ ͼЃгІ
 ЭӷϝϠнв ͼТϽЛв ϝϠ :ЭӷϝϠнв ϾϜ ЬϝЂϼϜ.Ϲзӷϝгж ͻϼϜϸϽϠ иϽлϠ дϐ ϤϝжϝͮвϜ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͼв бк йжϝӷϜϼ ЉЋϷϧвϽуО

 "ыϫв аϝу͟ еϧв еϧІнж м иϹжϽу͵ имϽ͵ Ϲͭ дϸϽͭ ЉϷЇв ϝϠ м ϹϧЂϽУϠ ͼвϝу͟ ϹжϜнϦ ͼв мϜ бϧЃуЂ ϽӷϹв
 аϝу͟ ͬӷϹІϝϠ йϧІϜϸ ͼЂϽϧЂϸ ϼϜϿТϜ аϽж йϠ йͮзӷϜ дмϹϠ Ϲӷϝгж ЬϝЂϼϜ еУЯϦ йͧϽϧТϸ ϾϜ имϽ͵ ͬӷ ͻϜϽϠ Ϝϼ. 

 ͼϦϝКыАϜ ͬжϝϠ ϼϸ "ыϫв йͭ Ϲузͭ СӷϽЛϦ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ ϥгЃЦ еӷϜ ϼϸ :аϝу͟ йТϽА ͬӷ ЬϝЂϼϜ йвϝжϽϠ ϽӷϾ
 ϹжϜнϦ ͼв ͼϦϝКыАϜ ͬжϝϠ ϝϠ АϝϡϦϼϜ ХӷϽА ϾϜ ϼϝϡжϜ ϼϸ ъϝͭ ͬӷ дϹІ бͭ аϝͺзк ϝгІ ͻϜϽϠ иϝϦнͭ аϝу͟ ͬӷ

 ϝгІ йͭ ͼӷϝк АϽІ ХϡА ϥгЃЦ еӷϜ ϼϸ йͭ Ϲкϸ ИыАϜ Ϝϼ ИнЎнв м ϹϧЂϽУϠ ͼЊϝ϶ ͻϝк иϼϝгІ
ͻͩнЮнзͮϦ ϝϠ ϼϜϿТϜ аϽж Ϲузͭ ͼв ЉϷЇв SOAP  йЗϲыв ϝϠ м иϹІ ЭЋϧв ϝгІ ͼЯЛТ ͻϝк ϼϜϿТϜ аϽж ϽϠ

Ϲзͭ ͼв ЬϝЂϼϜ Ϝϼ иϹІ йϧЂϜн϶ ϤϝКыАϜ АмϽІ . 

 
 

Їу͟ м ϤϜϸϝЧϧжϜ м ϤϝӷϝͮІ ϥгЃЦϤϜϸϝлз : 
 ϥӷϝͮІ йгЯͭ ϝӷ ͼЂϼϝТ ϥӷϝͮІ йгЯͭ йͭ ͻϜ иϹуЂϼ ͻϝлвϝу͟ йͭ ϸϼϜϸ Ϝϼ ϥуЯϠϝЦ еӷϜ йвϝжϽϠ еӷϜ
 ϤϜϸϝлзЇу͟ м ϤϜϸϝЧϧжϜ ͻϜϽϠ ϟуϦϽϦ еугк йϠ Ϲкϸ Ѕӷϝгж ϤϝӷϝͮІ ϥгЃЦ ϼϸ ϹжϜнϧϠ ϸϼϜϸ ϸнϮм ͼЃуЯͺжϜ

Яͭ ыϫв ϸϽͭ йТϝЎϜ ϝк иͩϜм ϹуЯͭ еӷϜ йϠ Ϝϼ ͻϽϧЇуϠ ͻϹуЯͭ ϤϝгЯͭ дϜнϦ ͼв йϧϡЮϜйг shekayat  
 

  
 

ϤϝӷϝͮІ ϾϜ ͼϧӷϽӷϹв ϤϝІϼϜϿ͵ : 
 ͼв ϤϝӷϝͮІ ϾϜ Ингϯв ϤϝІϼϜϿ͵ ͼЮм ϹІϝϡж Ͻӷϻ͠жϝͮвϜ ϤϝӷϝͮІ ͼвϝгϦ йϠ ͼ͵ϹуЂϼ ϹӷϝІ ͻϸϼϜнв ϼϸ

ϹуЯͭ Ϲӷϸ ͻϹϠ ϸϼн϶ϽϠ ЀнϠнϦϜ ϼϸ Ёͭ Ͻк йͭ бӷϝгж аыКϜ бужϜнϦ ͼв"ыϫв ϹІϝϠ ϹуУв ϼϝуЃϠ ϹжϜнϦ̸̸  ϝϠ Ϝϼ
ϝгІ йЯЊϝТ ͬӷ йͭ бузуϠ ͼв Ингϯв ϤϝІϼϜϿ͵ ϾϜ иϝв Ϲзͧ ϾϜ ϹЛϠ Ϲӷϝгж ЬϝЂϼϜ Ϝϼ ͼжмϝЛϦ Ϲͭ м ЀнϠнϦϜ иϼ

 ϼϸ Ϝϼ ϽϪнв м Ϲвϐϼϝͭ ϼϜϿϠϜ ͬӷ ХӷϽА еӷϜϾϜ м буӷϝгж ϸϼн϶ϽϠ ͻм ϝϠ м ϸϼϜϸ Ϝϼ ϤϝӷϝͮІ еӷϽϧЇуϠ ЀнϠнϦϜ аϜϹͭ
буӷϝгж ϸϝϯӷϜ ϤϼϝЗж ϥϳϦ ͻϝкϹϲϜм ЬϽϧзͭ. 

 

  
 



 м ϸϝуКϜ ͬӷϽϡϦϝк ϥϡЂϝзв: 
  ͻϝк ϥϡЂϝзв м Ͼмϼнж ϹуК "ыϫв Јϝ϶ ͻϝк ϥϡЂϝзв ϼϸ ͼкмϽ͵ ϤϼнЊ йϠ Ьмͩϝв еӷϜ ϝϠ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ

 ЬϝЂϼϜ Ϝϼ ͼвϝу͟ Ͻк ϝӷ ͬӷϽϡϦ аϝу͟ ϸн϶ еуϡАϝϷв ϝӷ м ЭзЂϽ͟ йϠ Ϝϼ ...м аϽͭϜ ЬнЂϼ ϸыув Эϫв ͼϡкϻв
 ϤмϝУϧв ͻϝк аϝу͟ ЉϷЇв ͻϝк ϵӷϼϝϦ ϼϸ ͻϿӷϼ йвϝжϽϠ ϼϝϡͮӷ ϝϠ м ϹуӷϝгжϹузͭ ЬϝЂϼϜ дϝЇӷϜ ͻϜϽϠ Ϝϼ. 

 
ϤϝӷϝͮІ ͻϜϽϠ ЭϠϝЧϧв аϝу͟ ЬϝЂϼϜ : 

ϤϼнЊ йϠ ϝӷ м ͼЂϼϝТ ϥӷϝͮІ йгЯͭ Ͻ͵Ϝ м ϹжϜнϷϠ Ϝϼ иϹуЂϼ аϝу͟ ͬуϦϝϠϼ ϤϼнЊ йϠ ϹжϜнϦ ͼв ϼϜϿТϜ аϽж 
SHEKAYAT  ϾϜ ϽͮЇϦ аϝу͟ ͬӷ "ыϫв ͬуϦϝвнϦϜ ϤϼнЊ йϠ м ϸϼϜϻͺϠ ϤϝӷϝͮІ й϶ϝІ ϼϸ Ϝϼ дϐ ϸϽͭ ϜϹу͟ Ϝϼ

ϝЂϼϜ ϥӷϝͮІ ЬϝЂϼϜбуӷϝгж Ь  . 

 
 

Ϟм ХӷϽА ϾϜ ЬϝЂϼϜ Эз͟ : 
 йϧІϜϸ ͼЂϽϧЂϸ дϝвϾϝЂ ϥӷϝЂ ХӷϽА ϾϜ ϸн϶ ͼжϝвϾϝЂ иϝϦнͭ аϝу͟ йвϝжϽϠ йϠ ϹужϜнϦ ͼв ϝгІ Эз͟ еӷϜ ϝϠ
 м.Ϲуӷϝгж ЬϝЂϼϜ аϝу͟ м ϹуІϝϠ йϧІϜϸ ͼЂϽϧЂϸ ϸн϶ ͼжϝвϾϝЂ еУЯϦ йͧϽϧТϸ йϠ ϝужϸ ͻϝϯͭ Ͻк ϾϜ м ϹуІϝϠ

 ϹжϜнϦ ͼв йͭ Ͻͺӷϸ ϹуУв ͻϽϠϼϝͭ ϝлкϸϸнІ ͼЃӷнж йвϝжϽϠ м ϜϽϮϜ ϝгІ дϝвϾϝЂ иͪӷм.... 
 

 
   
 

 
�€ дϝ͵Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ аϝгϦ йжϝӷϜϼ ͻϜϽϠ ϟЋж йϠ Ͼϝуж дмϹϠ м Ϟм ϥϳϦ "ывϝͭ ͻϜ йвϝжϽϠ 

 
�€ йвϝжϽϠ ϾϜϼмϸ иϜϼ ϾϜ ͻϽϠϼϝͭ м ϥжϽϧзӷϜ ХӷϽА ϾϜ ͼЂϽϧЂϸ дϝͮвϜ 

      
 

�€ ͻъϝϠ ϼϝуЃϠ ϥКϽЂ̷̺ м ϥКϝЂ ϼϸ  аϝу͟ ϼϜϿк ЙӷϽЂ ϼϝуЃϠ ͻϽу͵ ИыАϜ м ͼжϝЂϼ ИыАϜ дϝͮвϜ 

      
 

�€  аϝу͟ Ͻк дϜϾϼϜ ϥзуЦ̸̼ ЙуЂм иϸϝУϧЂϜ дϝͮвϜ м дϝвнϦ 

 

          
�€дϝЇӷϜ БЂнϦ аϝу͟ ЬϝЂϼϜ ϸϜϹЛϦ ͻϜϽϠ ϥӷϸмϹϳв дϸϽͭ ЉϷЇв м ϽϠϼϝͭ СӷϽЛϦ дϝͮвϜ 

 

 
�€ͼЂϽϧЂϸ ϱГЂ еузͨгк м дϜϽϠϼϝͭ ͻϜϽϠ Эвϝͭ  ͼЂϽϧЂϸ ϱГЂ м дϸнгж СӷϽЛϦ дϝͮвϜ ͼϪϼϜнϦ 

  

 
  
 

 
    

     
 


